GEMEINSAM ZUM ERFOLG -
EURONET MARKETING SERVICES

Wir unterstutzen Sie ganzheitlich, um mit Ihren Kund*innen optimale
Kontaktpunkte durch bestes Design und aktuellste Technik zu generieren

Q euronet

MarketingServices






Mailingaktionen

Die zielgerichtete Ansprache der
eigenen Kund*innen ist das A und
O fur erfolgreiche Augenoptiker*in-
nen. Ob Sonnenbrillenaktion oder
Stadtfest, Gleitsichtwochen oder
Kundenevent — Euronet Marketing
Services bietet fur jeden Anlass das
Passende. Und das Beste: Ihren
individuellen Winschen sind bei
der Gestaltung keine grafischen
oder inhaltlichen Grenzen gesetzt!

Neukundenwerbung

Eine effiziente Neukundenanspra-
che ist ein Widerspruch in sich?
Nein, keineswegs! Denn Euronet
Marketing Services bietet Ihnen

in Zusammenarbeit mit der Deut-
schen Post die Verteilung tber
,Postwurf Spezial' auch fur kleinere
Auflagen an. Damit haben Sie die
Maoglichkeit, Neukund*innen nach
Zielgruppen selektiert haushaltsge-
nau und effizient anzusprechen.

Kundenbindung

In Erinnerung bleiben und dabei
gezielt Kaufimpulse setzen — kein
anderes Instrument schafft dies
so erfolgreich und nachhaltig wie
das Kundenbindungssystem von

VIELFALTIG ERFOLGREICH:
IHRE NEUE AUSSENKOMMUNIKATION

Euronet Marketing Services. Ab-
hangig vom Kaufdatum erhalten
Ihre Kund*innen in individuell fest-
gelegten Intervallen hochwertige,
attraktive Mailings. Rucklaufquoten
von haufig 5% und mehr sprechen
fur sich.

Online-Marketing

On- und Offline, Internet und
stationares Geschaft mussen als
vernetzte Geschaftsbereiche ge-
sehen werden. Die Konsument*in-
nen nutzen fur ihre Shoppingtour
das Internet UND die Innenstadt.
Entsprechend ist die Internetseite
oftmals der erste Eindruck, den
Kund*innen von lhrem Unterneh-
men erhalten. Und fur diesen ers-
ten Eindruck bekommt man keine
zweite Chance. Integrieren Sie z.B.
den Euronet Online Terminkalen-
der, um Ihren Kund*innen schnell
und einfach einen Termin vor Ort
anbieten zu kénnen.

Social Media

Sie wollen auf Facebook und Insta-
gram aktiv werden oder posten
sporadisch Inhalte und wollen lhre
Aktivitaten erweitern? Euronet
Marketing Services erstellt fur Sie
einen individuellen Content-Plan

und tbernimmt die Veroffent-
lichung lhrer Postings. Aktuelle
Themen kénnen jederzeit integriert
werden. So konnen Sie mit wenig
Aufwand neue Kund*innen anspre-
chen und zu Stammkund*innen
Kontakt halten.

Marketingplanung

Strategische Marketingaktivitaten
statt Mailing-Aktionen aus dem
Bauch heraus. Gezielte Kundenan-
sprache statt GieBkannenprinzip.
Das Team von Euronet Marketing
Services erstellt mit Ihnen einen
Marketingplan, der auf Ihre individu-
elle Strategie ausgerichtet ist. Kurz-
um: Erfolg ist planbar mit Euronet
Marketing Services.

Agentur-Service

Mailingaktionen, Neukundenwer-
bung, Kundenbindung, ... — alles
noch nicht individuell genug? Dann
ist unser Agentur-Service genau
das Richtige fur Sie. Von der
Gestaltung lhres Logos bis hin zur
Durchfuhrung aller MaRnahmen
bietet Ihnen Euronet Marketing
Services ein echtes Rundum-Sorg-
los-Paket. Individuell und zu fairen,
sowie planbaren Konditionen.

euronet-ag.de

fihriiche Beratung versinbart jetzt einen Termin

ins auf euren Besuch.

fa Mustermann

Es hat mir sehr gut gefallen
tadit #optikstadt #sehtest  &lltmir - Antworten - Teilen - Gerade eben
e #personiicheberatung

| = P

)

L

£

X s
A b

GGl

WiIR Gra Tut IEREN

:




ORTE MUESTER
WWRLOPTIK MUSTER.DE

O TIK MUSTER
WIRALOPTIK- MUSTIR.OE

SONNENBRILLE

Mailingideen fiir Ihre Bestands-
kund*innen

Wenn im Fruahjahr langsam die
Temperaturen steigen und die
ersten schonen Tage den Winter
ablosen, ist die Sonnenbrillenzeit
gekommen. Schutz, Mode und Kor-
rektion — drei Argumente, die lhnen
ein groBes Umsatzpotenzial bieten.
Zeigen Sie deshalb Ihre Kompetenz
in Sachen ‘Sonne *und aktivieren
Sie Ihre Kund*innen mit unseren
ansprechenden und reaktionsstar-
ken Sonnenbrillenmailings. Dabei
ist jede Aktion individuell an lhre
Bedurfnisse anpassbar: Egal ob
Text, Design, Gutscheinbetrag oder
Laufzeit — alles fertigen wir exakt
auf lhre Winsche hin an.

Wahlen Sie ein Aktionsmotiv, indi-
vidualisieren Sie es gemeinsam mit
uns und legen Sie die Zielgruppe
fest — fertig! Denn um den Rest
kimmern wir uns fur Sie.
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SORMIHIRLLE OPTIKMUSTER

WEIHNACHTEN

Immer eine passende ldee

Die Augenoptik gilt nicht gerade als
eine Branche mit einem herausra-
genden Weihnachtsgeschaft. Wah-
rend ein GrofBteil des Einzelhandels
zum Fest boomt, verzeichnen viele
Augenoptiker*innen den Dezember
als umsatzschwachsten Monat des
Jahres.

Doch man kann etwas dagegen
tun! Denn wer zu Weihnachten
aktiv wirbt, trotzt nicht nur der
Festtagsflaute, sondern sorgt auch
fur Verkaufserfolge weit Uber

die besinnliche Zeit hinaus.

JUBILAUM

Eine runde Sache

Zu einem Fest ladt man seine
Freunde und Freundinnen ein,
zum Betriebsjubilaum seine
Kund*innen. Feiern Sie mit Ihren
Kund*innen und bedanken Sie
sich bei ihnen fur ihre Treue. Ein
authentisches Dankesschreiben,
die Einladung in Ihr Geschaft sowie
ein Jubilaumsrabatt aktivieren Ihre
Kund*innen.

So wird |hr Betriebsjubilaum zu
einem echten Fest mit freudigen
Umsatzen.




GEBURTSTAG

Schén, wenn man daran
gedacht hat

Der regelmaRige personliche
Gluckwunsch zum Geburtstag, auf
den Tag genau im Briefkasten lhrer
Kund*innen, ist ein nachhaltiges
Kundenbindungsinstrument.

Durch die Moglichkeit einer Bild-
personalisierung wird die Karte
zudem zu einem echten Hingucker
und findet Platz auf so manchem
Gabentisch.

SALE/ABVERKAUF

Platz schaffen, Umsatz steigern

Das neue Jahr wartet mit neuen
Kollektionen auf, aber alte Fassun-
gen blockieren noch die Regale?
Der Sommer neigt sich dem Ende
zu, aber der Bestand an Sonnen-
brillen ist noch zu hoch? Ideale
Gelegenheiten fur einen rabat-
tierten Abverkauf. Sie schaffen
Platz, steigern lhren Umsatz und
Ihre Kund*innen freuen sich tber
ein ,Schnappchen’. Was will man
mehr?
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RENOVIERUNG

Aus der Not eine Tugend machen

Renovierungen und Umbauten sind
notig. Allerdings sind die Phasen,

in denen das Handwerk aktiv ist,
oftmals mit Einschrankungen fur
Ihre Kund*innen verbunden — und
Ihr Umsatz leidet. Mit pfiffigen Mai-
lingaktionen rund um die Renovie-
rungszeit halten Sie Ihre Kund*in-
nen und lhre Umsatze bei Laune.

GLEITSICHT-/
OFFICEBRILLE

Erklaren und tiberzeugen

Die Gleitsichtbrille ist der Umsatz-
treiber in der Augenoptik schlecht-
hin, die Officebrille hat vermutlich
das groBBte Potenzial. Allerdings
treffen beide Brillen auf Vorbehalte
bei manchen Kund*innen und sind
zudem erklarungsbedurftig. Nur
eine Werbeagentur mit umfassen-
der Branchenerfahrung und kreati-
ven Anséatzen findet hier die richtige
Ansprache — Euronet Marketing
Services.

@
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Alles
im Blick

Alles
im Blick

SEHTEST

Aufklaren und Frequenz steigern

Die Bedeutung von gutem Sehen
ist nach wie vor Vielen nicht be-
wusst — das kénnen Sie &ndern.
Egal,ob klassisch im Herbst oder
zu einer anderen Jahreszeit: Zeigen
Sie lhren Kund*innen die Gefahren
einer Sehschwache auf, laden Sie
sie zu einem Sehtest ein und pra-
sentieren Sie sich als Problemloser.
So geben Sie lhren Kund*innen
Sicherheit — und diese werden es
Ihnen danken.










BLEIBEN SIE IN KONTAKT:
MIT DER EURONET KUNDENBINDUNG

RegelmaBige Nachfassaktionen nach einem Kauf

Es gibt kaum eine Branche, in der die personliche Bindung
der Kund*innen an ein Geschaft so grof3 ist, wie in der
Augenoptik. Doch auch einer guten Kundenbindung muss
man gelegentlich auf die Sprunge helfen. Wir helfen mit:
Unser einzigartiges Kundenbindungssystem setzt genau
hier an. Abhangig vom Kaufdatum werden in individuell fest-
gelegten Intervallen mit hochwertigen, attraktiven und in
jedem Fall responsestarken Mailings Augenoptiker®in bzw.

Horakustiker*in ins Gedachtnis gerufen.

Interessante Angebote oder auch ein gelegentlicher
Gutschein setzen Kaufanreize: Rucklaufquoten von 5%

und mehr sind bei solchen Aktionen keine Seltenheit.

DAS KONNTE IHR WERBEZYKLUS BEINHALTEN

Sie kdbnnen mit uns die Versandzeitpunkte und den Umfang des Kunden-

bindungssystems individuell festlegen. Wir kimmern uns auch um die In-
halte und designen alle Drucksttcke passend zu Ihrem Geschéft. Falls Sie
Fotos von lhren Raumlichkeiten und Serviceangeboten benétigen, unter-

statzen wir Sie auch hier gerne und verwenden die entstandenen Fotos in
Ihrem Kundenbindungszyklus.

Modul 8 > nach 48 Monaten Modul 1> nach 2 Monaten
Personal Maps Kundenzufriedenheitshefragung

F ' - Start/Einkauf - . ‘

Modul 7 > nach 42 Monate Modul 2> nach 9 Monaten
Treuegutschein Brillencheck

Modul 5 > nach 30 Monaten Modul 4 > nach 22 Monaten
Neue Technologien Garantie-Service-Check

Modul 6 > nach 36 Monaten Modul 3 > nach 18 Monaten
Sehtest Zusatzbrille




DAS RICHTIGE MAILING

ZUM RICHTIGEN ZEITPUNKT

0 Kundenzufriedenheitsbefragung

Circa 2 Monate nach dem Kauf erhalten
Ihre Kund*innen einen Fragebogen,

um die Leistung ihres Augenoptikers

zu bewerten. Dies belegt Kundennahe
und Servicebereitschaft — eventuelle
Unzufriedenheit wird frih entdeckt. Die
Ergebnisse werden systematisch aus-
gewertet und liefern wertvolle Hinweise
zu Starken und Schwachen. Als Dank
fur ihre Mitarbeit erhalten Ihre Kund*in-
nen ein entsprechendes Schreiben
zusammen mit einem hochwertigen
Microfaser-Brillenputztuch.

6 Neue Technologien

Die Augenoptik ist eine innovative Bran-
che — und Sie fuhren ein innovatives
Unternehmen. Das macht der Selfmai-
ler mit abtrennbaren Gutscheinen unter
dem Motto ,Bleiben Sie auf dem neu-
esten Stand der Technik® deutlich, der
rund 30 Monate nach dem Brillenkauf
an lhre Kund*innen gesendet wird.

Ein Sehtest- und/oder Wertgutschein,
dessen Hohe naturlich von lhnen fest-
gelegt werden kann, belohnt die Treue
lhrer Kund*innen.
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Brillencheck

Rund 9 Monate nach dem Kauf erhalten
Ihre Kund*innen einen Gutschein far
einen kostenlosen Check fur inre Brille.
Die Signalwirkung ist entscheidend: Sie
sind far Ihre Kund*innen und ihre Brille
auch nach dem Kauf weiterhin da.

Einladung zum Sehtest

Der Brillenkauf liegt 36 Monate zurtick.
Hochste Zeit, die Augen nochmals von
Expert¥innen, also von lhnen, Uberpru-
fen zu lassen! Per Postkarte erhalten
Ihre Kund*innen eine Einladung zum
kostenlosen Sehtest, die viele Augenop-
tiker*innen gerne mit einem Gutschein
fur den nachsten Brillenkauf kombinie-
ren. Gutes Sehen und vorteilhafte Preise
— was wollen lhre Kund*innen mehr?

euronet-ag.de

Unsere Vorschlage fur eine mogliche Kundenbindung — aber

Sie haben es selbst in der Hand und bestimmen Aussende-

zeitpunkt, Inhalt und Art des Mailings.

a Angebot einer Zusatzbrille

Nach ca. 18 Monaten erhalten lhre
Kund*innen das Angebot fur eine
Zusatzbrille in einem doppelt gefalteten
Selfmailer. Die Vorteile einer Sport- oder
Computerbrille werden lhren Kund*in-
nen ebenso verdeutlicht, wie die Asthe-
tik einer Fashionbrille und die entspann-
te Zeitungslekture mit einer Lesebrille.
Vorteile, die iberzeugen und denen mit
einem Gutschein bzw. Glasrabatt auch
nochmals Nachdruck verliehen werden
kann.

0 Treuegutschein

42 Monate nach dem Kauf sagen Sie
Ihren Kund*innen ,Danke” mit einen
Selfmailer. Und fur ihre Treue belohnen
Sie sie mit einem hochwertigen Gut-
schein fur den nachsten Brillenkauf.
Ein Anreiz, der selbst zégerliche
Kund*innen zu lhnen ins Geschaft
bringt.

4

Garantie-Service-Check

Nach 22 Monaten erhalten Ihre
Kund*innen ein Mailing im aufmerk-
samkeitsstarken Doppelfensterum-
schlag, dessen wesentliches Element
der Hinweis auf die bald ablaufende
Garantiezeit ist. Als Highlight ist eine
Gewinnspielkarte beigefugt. In der Wahl
der ausgelobten Preise sind Sie vollig
frei. Denn als besonders vorteilhaft hat
es sich in der Vergangenheit erwiesen,
wenn die Gewinne einen regionalen
Bezug haben.

Personal Maps

Zum Abschluss erhalten Ihre Kund*in-
nen nach 48 Monaten noch einmal ein
ganz besonderes Mailing. 3-fach auf
Postkartenformat gefaltet ist die Auf-
machung besonders hochwertig. Und
entfaltet halt das Schreiben noch eine
besondere Uberraschung bereit: Eine
Ortskarte weist Ihren Kund*innen den
kurzesten Weg von der eigenen Haustur
bis zu Ihrem Geschaft.




IMMER UP TO DATE:
IHR ONLINE MARKETING

Der erste Eindruck zahlt

Potenzielle Neukund*innen und auch Bestands-
kund*innen informieren sich vorranging tber
das Internet, wenn Sie mehr Gber ein Geschaft
wissen mochten oder einfach nach den Off-
nungszeiten suchen. Nutzen Sie diese Chance
und zeigen Sie lhre Leistungen und Ihr Angebot
ansprechend und technisch ,state of the art".

WILLEOMMEN B2
DFTIE MUSTER

IHRE WEBSITE INKL. SERVICEPAKET

Unsere Web-Pakete und die konti- Ihre Kund*innen profitieren von zu-
nuierliche Aktualisierung der tech- satzlichen Inhalten, wenn Sie Ihre
nischen Basis ermoglichen lhren Social Media Accounts integrieren
Kund*innen uneingeschrankten oder erhalten einen Mehrnutzen,
Zugriff auf Ihre Website — egal ob wenn der Euronet Online Termin-
von Desktop, Tablet oder Smart- kalender eingebunden wird.

phone.

18 euronet-ag.de
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- WIR UM [HREN CONTENT sren exzelenten Senvics mit modersten Messgeriten.

optikmuster - threnen Augenoptiker nehmen sich Zeit fur euch.
Optik Geschaft .

fuhrliche Beratung vereinbart jetzt einen Termin

ns auf euren Besuch.
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optikmuster GenieBt unseren exzellenten Service mit Welch und 47 andere

SOCIAL MEDIA
A #modernsten Messgeraten. Unsere erfahrenen
GA N Z El N FAC H " ' #Augenoptiker nehmen sich Zeit flr euch.

Fur eine ausfuhrliche Beratung vereinbart jetzt einen
Wir planen fur Sie Postings zu ver- Facebook Termin vor Ort. Wir freuen uns auf euren Besuch.

schiedensten Themen, tberneh- Liken, Chatten, Storys teilen: Das #optikmuster #optikmusterstadt #optikstadt #sehtest lit mir - Antworten - Teilen - Gerade eben
men auch die inhaltliche Gestaltung sind die Grundfunktionen der #brille #sonnenbrille #service #personlicheberatung
- : ) o ) #bundesland anti
und kimmern uns um das Posten mittlerweile 2,2 Milliarden aktiven undesian 2 © ©

auf Instagram und Facebook. Nutzer*innen weltweit.

2 Kommentare

() Kommentieren 4> Teilen

ustermann Es hat mir sehr gut gefallen

Alle 11 Kommentare ansehen

Sie bringen sich ein und begeistern User & v

Ihre Follower mit kontinuierlichem o
Content. Aktuelle Themen integ- Instagram h Q q) i
rieren wir auch kurzfristig in den Fotos, Live-Feed,

Posting-Plan, so dass lhre Kund*in- Storys: Optische Aspekte stehen

nen immer am Geschehen in lhrem im Fokus fur 500 Millionen aktive

Geschaft teilhaben kbnnen — denn Nutzer*innen weltweit.

personliche Postings sind bei Ihren

Kund*innen am beliebtesten.
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IHR ERFOLG IST PLANBAR: NUTZEN SIE UNSERE
INDIVIDUELLE MARKETING-PLANUNG

Erhéhen Sie stetig die Kundenfrequenz

Wer sein Marketing langfristig und professionell plant, hat
die Zugel selber in der Hand und wird nicht zum Getriebe-
nen. Deshalb erstellt Euronet Marketing Services gerne
gemeinsam mit Ihnen einen Marketingplan. Regelmafige,
aus einem Guss konzipierte Aktionen zielen auf eine stetig
wachsende Frequenz. Und die gewohnt professionelle und
individuelle Abwicklung der Aktionen ist Garant dafur, dass
lhr Unternehmen als kompetente Marke wahrgenommen

wird.




Euronet Software AG
Augustinusstr. 9c
50226 Frechen-Konigsdorf

KONTAKTIEREN SIE UNS GERNE FUR WEITERE INFORMATIONEN
ODER EINEN BERATUNGSTERMIN:

Telefon 02234 4000 O
E-Mail info@euronet-ag.de

n euronetsoftwareag euronet-ag.de




